
Информация для участников (ветеранов) СВО 

 

Особенности организации и оказания медицинской помощи участникам (ветеранам) 

специальной военной операции 

Ветераны специальной военной операции (СВО) имеют право на получение медицинских 

услуг в рамках обязательного медицинского страхования (ОМС) бесплатно и во внеочередном 

порядке. 

Виды медицинской помощи ветеранам СВО по полису ОМС: 

➢ первичная медико-санитарная помощь амбулаторно и в условиях дневного стационара 

медицинской организации прикрепления, в том числе первичная: доврачебная, врачебная и 

специализированная; 

➢ специализированная, в том числе высокотехнологичная (ВМП), медицинская помощь; 

➢ скорая медицинская и специализированная помощь; 

➢ паллиативная медицинская помощь, оказываемая медицинскими организациями; 

➢ медицинская реабилитация; 

➢ санаторно-курортное лечение при наличии показаний. 

 

Порядок предоставления медицинской помощи отдельным категориям ветеранов 

боевых действий 

1. Возобновление полиса ОМС 

Для получения бесплатной медицинской помощи, в первую очередь, демобилизованному 

участнику СВО, необходимо возобновить действие полиса ОМС. Актуализировать данные своего 

полиса можно в выбранной страховой медицинской организации (СМО), списки которых 

размещаются на сайтах территориальных фондов ОМС. Для этого в СМО необходимо представить 

документ, удостоверяющий личность (паспорт), и СНИЛС и подать заявление о переоформлении 

полиса ОМС. Также можно возобновить полис ОМС через портал «Госуслуги», подав заявление в 

выбранную страховую медицинскую организацию. 

2. Медицинская помощь в поликлиниках 

Вернувшиеся после СВО с 2025 года получают возможность обслуживаться в выбранной 

ими медицинской организации по месту своего фактического нахождения или регистрации. 

Медицинская помощь в поликлинике предоставляется во внеочередном порядке. Первичная 

консультация врачом-специалистом проводится в течение одного рабочего дня с момента 

обращения участника специальной военной операции в медицинскую организацию. 

3. Специализированная медицинская помощь и реабилитация 

При наличии показаний специализированная, в том числе, высокотехнологичная 

медицинская помощь, а также реабилитация предоставляется участнику специальной военной 

операции также во внеочередном порядке. Экстренная и неотложная госпитализация участников 

СВО в круглосуточный стационар осуществляется скорой медицинской помощью по срочным 

медицинским показаниям или по направлению врача поликлиники, а также при самостоятельном 

обращении пациента при наличии показаний к госпитализации. Госпитализация участников 

специальной военной операции в плановой форме осуществляется во внеочередном порядке по 

направлению лечащего врача или врача-специалиста амбулаторно - поликлинической службы в 

соответствии с медицинскими показаниями. 

4. Реабилитация 

Для определения медицинских показаний к проведению медицинской реабилитации 

участника специальной военной операции в амбулаторных или стационарных условиях лечащий 

врач обеспечивает организацию проведения телемедицинской консультации со специалистами 

центра медицинской реабилитации во внеочередном порядке. 

5. Санаторно-курортное лечение 

Участники СВО при наличии показаний получают санаторно-курортное лечение в рамках 

Программы государственных гарантий также в приоритетном порядке вне зависимости от наличия 

у них инвалидности. Получить направление на санаторно-курортное лечение можно 

непосредственно в медицинской организации в ходе получения участником СВО лечения, либо 



через портал «Госуслуги». Также участник СВО может обратиться в многофункциональный центр 

предоставления госуслуг. При наличии показаний к прохождению санаторно-курортного лечения в 

условиях федеральной санаторно-курортной организации решение о выдаче путевки на санаторно-

курортное лечение принимается такой федеральной санаторно-курортной организацией во 

внеочередном порядке. 

6. Паллиативная помощь 

В случае если участник специальной военной операции признается медицинской 

организацией нуждающимся в оказании паллиативной медицинской помощи, такая помощь 

предоставляется ему во внеочередном порядке в соответствии с положениями, установленными 

Программой. 

7. Обеспечение участников специальной военной операции лекарственными препаратами 

8. Консультация Психолога. 

 

На всех этапах оказания медицинской помощи участник специальной военной 

операции и члены семей участника СВО имеют право на консультирование медицинским 

психологом, как при самостоятельном обращении, так и по направлению лечащего врача. 

 

Психологическая помощь 

Шансы сохранить психическое здоровье в 2-3 раза выше, если своевременно обратиться за 

поддержкой к специалистам. Будьте внимательны к своему самочувствию и состоянию близких! 

Последствием длительного влияния стрессовых факторов на организм человека могут быть 

проблемы различного характера: психосоматические, при которых возникают проблемы со 

здоровьем, и психологические. Психологические проблемы могут усугубляться с течением 

времени, поэтому так важно получить необходимую помощь в короткие сроки, когда она будет 

максимальна эффективна. 

Если Вы заметили у себя: 

-наплывы воспоминаний о травмирующих событиях возникают помимо Вашей воли и 

сопровождаются ощущением, что травматическая ситуация возвращается наяву; 

-Вас мучает нарушение сна, трудности с засыпанием из-за воспоминаний, повторяющие 

кошмары, отражающими травматические переживания; 

-Вы стали избегать людных мест, людей в целом и любой деятельности, связанной с другими 

людьми; 

-Мысли о курении, алкоголе, психоактивных веществах стали посещать Вас чаще обычного; 

-В последнее время участились употребление психоактивных веществ (сигарет, алкоголя) 

как мера избавления от стрессовой ситуации; 

-Вы стали более раздражительным, преследуют усталость и апатия, 

То Вам стоит получить консультацию медицинского психолога или профильного 

специалиста (психиатра, нарколога), чтобы оценить риск развития заболевания, препятствующего 

полноценной социальной жизни. 

Беседа с психологом носит только конфиденциальный характер и вся информация остается 

у медицинского психолога не подлежит передачам третьим лицам. Обращение к медицинскому 

психологу не влечет за собой последствий, влекущих постановку на учет у психиатра. 

 

Внимание! Полезные телефоны. 

Участники СВО и их семьи в Чите могут получить бесплатную профессиональную 

психологическую поддержку.  

Действуют следующие проверенные горячие линии и очные городские центры: 

1.Федеральная горячая линия: для участников спецоперации круглосуточно доступен 

телефон Министерства обороны РФ 8-800-550-67-98. 

2.Фонд «Защитники Отечества»: записаться в кабинет эмоциональной разгрузки по 

Забайкальскому краю можно по телефону 8-3022-21-82-55 (адрес в Чите: ул. Журавлева, 55, 

ежедневно с 9:00 до 18:00). 



3.Экстренная помощь (МЧС): круглосуточный номер горячей линии Центра экстренной 

психологической помощи 8-499-216-50-50. 

4.Местная кризисная служба: телефон доверия в Чите 40-14-83. 

5.Городской психологический центр: «Доверие» находится по адресу ул. Текстильщиков, 

1А (оказывают помощь и проводят занятия). 

6.Горячая линия круглосуточная 122 


